Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti kejtlyn s.r.o. ,
Werferova 6, 040 11 KoSice, ICO: 53812964 , DIC: 2121513009, IC
DPH: SK2121513009 , pre kipne zmluvy uzavreté prostrednictvom
elektronického obchodu.

Cl. 1

Zakladné ustanovenia

1. Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami =zadkona ¢&. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode, =z&dkona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela, =zadkona ¢. 108/2000 Z.z .o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a =zaésielkovom predaji, zakona ¢.122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov ako aj =zédkona ¢&. 40/1964 Z.z. Obciansky
zdkonnik v zneni ich zmien a noviel ako aj tymito v3eobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len "VOP") upravujucimi podrobnosti
pri ich uzatvarani a realizéacii.

2. Poskytovatelom sluzieb je spoloc¢nost kejtlyn s.r.o., so sidlom
Werferova 6, 040 11 KoSice, ICO: 53812964, (dalej iba "dodavatel™).
3. Dodavatel zverejnuje zoznam tovarov, ktoré ponuka zakaznikovi a
umoznuje zakaznikovi tovary objednavat prostrednictvom aplikacie
na 1internetovej adrese www.kejtlyn.sk (dalej iba elektronicky
obchod). Tieto obchodné podmienky st viazané na néakup v
elektronickom obchode. Odoslanim objednavky formou elektronického
obchodu zakaznik vyjadruje, zZe si vSeobecné obchodné podmienky
prec¢ital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a vSetkym
podmienkam a Ze s nimi suhlasi.

4. Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu mdézu
uskutoc¢novat fyzické osoby a pravnické osoby bez ohladu na pravnu
formu.

5. Organ dozoru: Slovenska obchodnd insSpekcia (SOI), InSpektorat
SOI pre PresSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov 1, Odbor
vyvkonu dozoru, odbor technickej kontroly wvyrobkov a ochrany
spotrebitela

tel. ¢.: 051/772 15 97

Cl.2

Informacie o tovare a cene

1. Produkty a ich ceny sU zobrazené a aktualizované na webove]
stranke : www.kejtlyn.sk

2. Uvadzana cena Jje vratane DPH ak nie je uvedené inak. Pripadné
dalsie polozky st uvedené osobitne.

C1.3

Objednanie tovaru

1. Tovar, ktory je uvedeny v kataldgu elektronického obchodu si
zdkaznik objednéava tak, Ze vybrany produkt =zaklikne a wvlozi do
nakupného kosika a odosle objednavku.



2. 0Odoslanie objednavky Jje podmienené registraciou zakaznika Vv
databaze dodavatela a potvrdenim suhlasu s VOP a spracovanim jeho
osobnych tdajov.

3. Po zaslani objednavky bude zadkaznikovi zaslany email, ktory
potvrdi zaradenie objednavky na spracovanie.

Cl. 4

Priprava tovaru na expediciu a dorucenie tovaru

1. Po overeni disponibility tovaru a platnych cien dodavatel
objednavku =zadkaznikovi pripravi na expediciu. Né&sledne Dbude
zadkaznikovi vydany tovar spolu s faktlrou, na adrese prevadzky
spoloc¢nosti kejtlyn s.r.o., Namestie Slobody 2675, 093 01 Vranov
nad Toplou.

Cl. 5

Cena a platobné podmienky

1. Cena Je dohodnutéd =zadanim objednavky zakaznika vratane DPH
a pripadnych dalsich polozZiek.

2. Zakaznik je povinny objednany tovar uhradit v plnej vyske a to
platbou cez platobnt branu.

3. Dokladom o predaji je faktura pripojend ku kazZdej objednavke,
ktord zéaroven sluzi ako dodaci a zaruc¢ny list.

Cl.6

Termin dodania

1. Termin dodania objednaného tovaru je obvykle do 5 pracovnych
dni od odsthlasenia objednavky, pokial sa nedohodne so zakaznikom
inak.

Cl.7

Kapna zmluva, odstupenie od kupnej zmluvy

1. O wuzavreti kuUpnej zmluvy podla predchaddzajlicich ustanoveni
obchodnych podmienok, vystavi dodavatel fakturu. Po vystaveni
faktury bude tovar doruceny zakaznikovi spolu s tymto danovym
dokladom, ktory Jje zakaznik povinny v pripade reklamacie
predlozit.

2. Zakaznikovi wvznikd pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy =za
podmienok ustanovenych Obcianskym zadkonnikom.

3. Vrateny tovar musi byt kompletny a neposkodeny. Nemdze niest
znamky neprimeraného alebo nadmerného pouzivania. Tovar musi byt
vrateny so vSetkym prislusenstvom a v pdvodnom obale spolu s
faktarou.

4. V pripade platného a Uc¢inného odstupenia od zmluvy je dodavatel
povinny vratit zédkaznikovi cenu =zaplatent =za tovar najneskdr v
lehote 15 dni odo dnia odstupenia od zmluvy.

5. Zakaznik si svoje pravo na odstupenie od zmluvy mbézZze uplatnit
v sulade s platnou legislativou pisomne, elektronickou postou na
adrese ahojlkejtlyn.sk Telefonicky ani zaslanim SMS spravy pravo
na odstuUpenie od zmluvy uplatnit nemozno.

cl.8

Viazanost ponukou, stornovanie objednavky
1. Dodévatel je viazany ponukou vratane ceny tovaru od potvrdenia



objednavky objedndvatelom azZz po uplynutie lehoty na dodanie, ktoréa
bola dohodnutad so zédkaznikom.

2. Dodavatel ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania
alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vSetkého dusilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozZadovat, nie Jje schopny dodat
tovar =zakaznikovi v lehote urcéenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktorad je uvedend v elektronickom obchode, pokial sa
so zadkaznikom nedohodne inak.

3. O stornovani objednavky bude zadkaznik preukazatelne informovany
emailom, dodavatel mu bez zbytoéného odkladu wvrati uhradent
Ciastku za objednany tovar.

Cl.9
Zodpovednost za vady a zaruka
1. Zaruka dodavatela =za predany tovar sa spravuje ustanoveniami
Obc¢ianskeho =zédkonnika a zac¢ina plynut od prevzatia veci
zakaznikom.
2. Zaruc¢na doba vsetkym osobam, pouzivajlcim vyrobok pre ucel
podnikania alebo obchodu s danym vyrobkom, nie Jje stanovena
Obc¢ianskym zdkonnikom a stanovuje ju konkrétny dovozca ¢i vyrobca.
Zaruc¢na doba uvedend na nasich stréankach Jje urcend vyhradne pre
spotrebitelov, nie pre podnikatelov, ktory tovar kupujut v ramci
svojej podnikatelskej &innosti (ndkup na ICO).
3. Zékaznik reklamuje vady =zakUpeného tovaru u dodavatela pisomne
na adrese dodavatela: ahoj@kejtlyn.sk. K reklaméacii kupujuaci
zdroven predkladéd fakturu.
4. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujlcim zanikéa:

) neoznamenim zJjavnych vad pri prevzati tovaru,
b) uplynutim zarucnej doby tovaru,

) mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujicim,
d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
vlihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu,
e) neodbornym =zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,
f) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim Vv
rozpore s beZnou praxou, vseobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo predpismi platnymi v SR,
g) poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi
udalostami,
h) poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym znic¢enim,
i) neodbornym zasahom, poSkodenim pri preprave
j) z&sahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

¢l. 10

Podmienky dodania tovaru

1. Ak sa nedohodlo inak, dodavatel sa =zavazuje tovar dodat
najneskdr do 5 pracovnych dni od emailového odsthlasenia
objednavky zadkaznikovi.

Cl.11
Spracovanie osobnych udajov



1. Dodavatel zhromazZzduje osobné udaje zadkaznika vyluc¢ne na plnenie
svojich =zéavazkov wvoc¢i =zéakaznikovi, a to hlavne pri vystaveni
faktury, kontaktovani zadkaznika a doruceni objednaného tovaru.
Dodavatel zodpoveda =za to, Ze osobné uUdaje zédkaznika nebudua
pouzité na iné Ucely, najmd nebudld spristupnené tretim osobam.

2. Dodavatel zhromaZzduje osobné udaje =zakaznika v tomto rozsahu:
krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa, néazov firmy, fakturacna
adresa, kontaktné telefé4nne &islo, ICO, DIC, IC DPH.

3. V pripade, Ze si =zéadkaznik pri registracii vyZiada zasielanie
aktudlnych informécii o ponuke dodavatela, ich poskytovanie sa
uskutoc¢ni =zasielanim na emailovt adresu zakaznika. O =zruSenie
tejto sluzby mdze zdkaznik pozZiadat elektronickou posStou na adrese
ahoj@kejtlyn.sk.

4. Zakaznik odoslanim objedndvky a potvrdenim VOP zaroven udeluje
sthlas na spracovanie svojich osobnych ddajov v rozsahu podla
tohto ustanovenia VOP.

KOSICE, 15.11.2023

Dod&avatel:
kejtlyn s.r.o. , Werferova 6, 040 11 Kosice, ICO: 53812964, DIC:
2121513009, =zapisand v OR OS pod vloZkou ¢islo 51786/V.



